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El reconocimiento de la infancia como sujeto de derechos debe trascender el espacio
privado, a traves de précticas institucionales que brinden un lugar de escucha a la
palabra de la nifiez y adolescencia, sustentada ademas, en una emocionalidad y
racionalidad que demanda informacién, acompafiamiento y ayuda en la construccion de
respuestas mas efectivas que favorezcan su desarrollo.

El Telefono ANAR construye su significacion en este contexto, como un servicio que
propone a la infancia, un lugar donde no sélo pueda hablar, sino donde pueda ser
escuchada de manera diferente por profesionales, que permitan y faciliten la apropiacién
de su palabra como vehiculo de su especificidad.

A través de la orientacion y consejeria telefonica asi como de la atencion legal y social
que ofrece, el Teléfono ANAR favorece la autonomia progresiva de la nifia, nifio y
adolescente. Promueve la toma de conciencia acerca de sus derechos y de las redes
sociales que lo pueden proteger, asi como de las respuestas que puede construir para
saber como afrontar sus dilemas de desarrollo y los problemas que lo pueden aquejar
actualmente y en situaciones futuras. Tiene desde esta perspectiva un efecto no solo
reparador sino también preventivo en su proceso de desarrollo.

En el Teléfono ANAR, la opinion de la nifia, nifio y adolescente sobre su problema es
considerada vital para movilizar las redes de proteccion. De esta manera se descubre
una relacion mas clara entre participacion y proteccion. Proteccion, entendida como un
acto que provee garantias y que responde a una demanda de un sujeto activo, capaz de
denunciar una situacion en la que uno o varios de sus derechos han sido vulnerados.

Se protege a la infancia, reconociéndola desde su subjetividad, referida al ambito de la
singularidad de sus afectos y pensamientos. Desde dicha subjetividad, que se inicia en el
espacio privado y confidencial de la consejeria, el Teléfono ANAR media con el
espacio publico cada vez que se requiere y que la nifia, nifio y adolescente lo consiente;
incidiendo en practicas institucionales mas democréaticas que protejan oportunamente a
la infancia vulnerada reconociendo el valor de su opinion en la comprension de su
problema y de la solucién.

En este didlogo directo que establece el Teléfono ANAR con la infancia y con las
instituciones encargadas de protegerla y promover su desarrollo, es que es posible
contar con una fuente primaria desde la cual se puede identificar los principales
problemas que la afectan, y en torno a los cuales se debe investigar y construir
conocimiento para formular politicas publicas cada vez mas acertadas que respondan
mejor a las percepciones e intereses de la nifiez y adolescencia y que optimicen los
procesos de adecuacion del Sistema de Proteccion existente.


mailto:germanguajardo@hotmail.com

